o, Plan Ceibal

Pliego E ifico ANEXO A

1. Objeto del Llamado: En el marco de la estrategia de descentralizacion de servicios de
reparacion y de abastecimiento de repuestos, Ceibal convoca a una Licitacion Publica
Internacional, a efectos de contratar el “Servicio de Reparacion, Clasificacion y Re Bios
de Motherboards de dispositivos portatiles y equipamiento de conectividad de Ceibal’.

2 Descripcion del Servicio:

2.1.Reparacioén: La reparacion de las MB consta de las siguientes tareas:

2.1.1. Diagnéstico y especificacion de la falla

2.1.2. Reparacion

2.1.3. Control de calidad (de ahora en mas QC) interno del Proveedor
2.1.4. Empaque segun especificaciones Ceibal

2.1.5. Registro en sistemas Ceibal

2.2.Clasificacion: La clasificacion de las MB consta de las siguientes tareas:

2.2.1. Diagnoéstico y especificacion de la falla
2.2.2. QC interno del Proveedor

2.2.3. Empaque segun especificaciones Ceibal
2.2.4. Registro en sistemas Ceibal

2.3. RE BIOS: El re bios de las MB consta en el regrabado y configuracion del FW

del dispositivo e implica las siguientes tareas:

2.3.1. Diagnoéstico y especificacion de la falla
2.3.2. Re Bios MB OK

2.3.3. QC interno del Proveedor

2.3.4. Empaque segun especificaciones Ceibal
2.3.5. Registro en sistemas Ceibal

En todos los casos (2.1 a 2.3), Ceibal podra realizar QC al finalizar el proceso.

3. Responsabilidad del Proveedor:

3.1.Cumplir con el plan de tareas acordado con Ceibal.

3.2

3.3.

34.

Reparar, Clasificar o hacer Re Bios de las MB enviadas por Ceibal y realizar un control de
calidad interno segun Check List de QC, este control debera estar documentado yaccesible.

Proporcionar al personal de Ceibal un lugar para realizar el QC en las mismas condiciones a
las de Produccién.

En caso de rechazo, por parte de Ceibal, de un lote de MB reparadas, el mismo podra ser
reprocesado y sometido a un nuevo control de calidad (con nivel de aprobacién igual o mas
estricto, segun lo determine Ceibal), o podra ser retirado del proveedor.

3.5. Control del stock almacenado en las instalaciones del Proveedor.

3.6.

El Proveedor debera asumir una garantia, por la falla reparada, no menor a 90 dias corridos
desde el momento en que es entregada a Ceibal.

3.7.Registro de la tarea en los sistemas de Ceibal, como Ceibal lo determine.



3.8.

Realizar informes asociados a las tareas de recuperacion ejecutadas, el cual debe incluir
como minimo, cantidad producida por modelo, porcentaje de recuperacién/clasificacion,
fallas presentadas (identificando componentes) y soluciones aplicadas.

4. Responsabilidad de Ceibal:

4.1.

Definicion de un plan de tareas en base al tipo de servicio contratado y las necesidades
particulares del producto.

El trabajo sera asignado de acuerdo con las necesidades y periodicidad que Ceibal determine.

4.2.

4.3.

Para el afio 2021 se prevé un volumen estimado de 20000 placas que seran distribuidas
y procesadas en uno o mas lotes mensuales.

Enviar lotes de MB a procesar. Dicha tarea sera respaldada por la correspondiente
orden de trabajo.

Capacitar al menos un usuario referente del oferente, en el sistema de registro que
Ceibal indique.

5. No exclusividad.

5.1.

En ningun caso, el servicio a brindar tiene caracter exclusivo, por lo que el proveedor
acepta y reconoce expresamente que el Centro Ceibal celebre acuerdos con terceros
cuyos términos y prestaciones sean similares o equivalentes.

6. Requisitos de la empresa oferente:

Deberan ser empresas que cuenten con antecedentes en brindar servicios similares a los
anteriormente descritos. A estos efectos se aportaran las referencias que avalen esta
condicion, pudiendo Ceibal recabar, cuando lo considere necesario, informacion al respecto.

6.1.

6.2.

Requerimiento de Experiencia:

6.1.1.Descripcion de antecedentes

6.1.2.Casos de éxito en brindar servicios similares, de al menos 2 afios
6.1.3.Copias de certificaciones de calidad en caso de que tengan.
Requerimiento de Infraestructura y Equipamiento:

6.2.1.Layout del laboratorio de reparacion de MB. El laboratorio debera tener
proteccién de ESD y ventilacion acorde para las tareas a realizar. (Excluyente).

6.2.2.Layout de zona para almacenamiento de MB (Excluyente).

6.2.3.Listado de herramientas con plan de mantenimiento y certificado decalibracion
vigente de los equipos cuando aplique (Excluyente).

6.2.4.Cualquier pérdida o destruccién (provocada por cualquier motivo, por ejemplo
robo, incendio, etc.) de los insumos propiedad de Ceibal bajo su cuidado sera de
su exclusiva responsabilidad, y el monto de dicha pérdida serd descontado delos
pagos que le correspondan. Sin perjuicio de ello, Centro Ceibal podra extender



su cobertura de seguro, en cuyo caso el proveedor debera colaborar con el
asegurador en la tarea de visita al local y adopcion de medidas que éste

pudiera disponer.

Nota: Ceibal podra realizar una visita a las instalaciones para verificar la documentacion

presentada.

6.2.5.Todas los MB y demas ensamblajes electrénicos pertenecientes adispositivos
distribuidos por Ceibal cumplen la directivas RoHS (Restriccion de Sustancias
Peligrosas), por tal motivo los consumibles o componentes utilizados en
cualquiera de los procesos de reparacion deberan cumplir esta normativa.
(por ejemplo el estafio utilizado para las soldaduras debe ser sin plomo)

6.3. Requerimiento de responsable del Laboratorio :

6.3.1.Ingeniero Electronico/Eléctrico, Técnico Electronico/Eléctrico conexperiencia
liderando laboratorios de reparacion o similar.

6.4. Los técnicos del laboratorio dedicados al diagnostico y reparacién deberan tener
conocimientos similares a alguno de los siguientes cursos impartidos en UTU:

(Excluyente)

6.4.1. Telecomunicaciones

6.4.2. Reparacion PC

6.4.3. Electronica

7. Niveles de Servicios (SLA):

7.

7.2.

Ceibal se reserva el derecho de aplicar las siguientes penalidades ante incumplimientos en los

niveles de servicio.

1. Incumplimiento del Plan de Tareas acordado.

Cumplimiento del Plan
de Tareas acordado

Multas

Menor a 50 %

20 % de la facturacion total mensual a pagar por el servicio
cumplido

Menora 75 %

10 % de la facturacion total mensual a pagar por el servicio
cumplido

Rechazo de lotes por no cumplir con especificaciones (Check List de QC)

Cantidad de rechazos de
un lote

Multas

102 veces

Se reprocesa lote o Ceibal puede retirar el lote a 50% de
la facturacion si asi lo considera

3 veces

Ceibal puede retirar el lote sin costo

Cantidad de lotes
rechazados en un mes

Multas

5 % de la facturacion total mensual a pagar por el servicio

3 lotes cumplido.

10 % de la facturacion total mensual a pagar por el
4 lotes - .

servicio cumplido.
5 lotes 20 % de la facturacion total mensual a pagar por el

servicio cumplido.

Lote: cantidad de MB en una orden de trabajo.
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7.3. Entodos los casos, las multas son acumulables y serdn descontadas de la facturacion

mensual del proveedor.

7.4. Las multas por incumplimiento de los niveles de servicios, no se aplican cuando el
incumplimiento del Proveedor derive de hechos de fuerza mayor, o hechos atribuibles a

Ceibal.

Precio:

8.1.A continuacion se detalla el precio definido para cada tarea contemplada en esta LPI, en

pesos uruguayos impuestos incluidos.

Precio con % de recuperacion Precio con % de
Tarea menor al 80% del lote recuperacion mayor al
80% del lote
Reparacion MB Laptop / 776,51 957,08
Equipamiento Conectividad
Nivel 2
Reparacion MB Tablet / 406,31 505,63
Equipamiento Conectividad
Nivel 1
| |
Clasificaciéon MB 270,88
Re Bios 469,52

Debido a que las MB correspondientes a dispositivos BHG modelo11Cle2Plus (cédigo de placa
125139), presentan un porcentaje promedio de falla en los procesadores mas alto en
comparacién con otros modelos de placas y a los efectos del pago del precio antes mencionado,
el porcentaje de recuperacion del lote pasara a calcularse de la siguiente forma: R/(T-FP)

Donde:

R = Cantidad de placas recuperadas
T = Total placas enviadas a la Empresa

FP = Placas diagnosticadas por la Empresa con falla de procesador (la cantidad debera ser

menor al 30% del lote original)

Ceibal podra realizar los controles que entienda pertinentes sobre las placas descartadas por
falla en el procesador a efectos de comprobar lo anterior, pudiendo exigirle a la Empresa la

reliquidacion del precio en caso de detectar incumplimientos en lo anterior.

8.2. Ajuste de tarifas: Anual por IPC en enero de cada afio.

8.3. Auna MB determinada le correspondera una unica tarea cada vez que sea entregada al
proveedor para su procesamiento, es decir, el costo asociado a esa MB sera el
correspondiente a Reparacion (Laptop o Tablet) o Clasificacion o Re Bios, en ningun

caso sera el correspondiente a la suma de dos o mas tareas.

8.4.La tarea de Clasificacion se abonara sobre el 100% del lote.




9. Criterios de evaluacion técnica.

Los criterios de evaluacion para esta LPI estaran basados en el cumplimiento de los siguientes

aspectos:

Calificacion técnica basada en la documentacion solicitada, asi como
infraestructura y equipamiento del local y capacidad instalada (equipamiento y
personal técnico) de produccion. Ver siguiente punto de este documento.

Antecedentes y requerimientos declarados en la documentacion. Ver siguiente
punto de este documento.

10. Documentacion a presentar:

La empresa oferente debera presentar la siguiente tabla como resumen de todos los items
previamente solicitados, indicando el cumplimiento con cada uno de ellos.

ITEM Descripcion

3 Responsabilidad del Proveedor: Declaracion de aceptacion y cumplimiento con
todos los items.

6.1.1 Descripcion de antecedentes

6.1.2 Casos de éxito en brindar servicios similares, no antes de 2 anos

6.1.3 Copias de certificaciones de calidad en caso que tengan

6.2.1 Layout del laboratorio de reparacion de MB. El laboratorio debera tener proteccion
de ESD vy ventilacion adecuada.

6.2.2 Layout de zona para almacenamiento de MB

6.2.3 Listado de herramientas con plan de mantenimiento y certificados de la calibracion
vigente de equipos cuando aplique

6.2.4 Seguro y responsabilidad de materiales: Declaracion de aceptacion y cumplimiento
con el item.

6.2.5 Materiales y Directiva RoHS: Declaracion de aceptacion y cumplimiento con el item

6.3 Requerimiento de responsable del laboratorio

6.4 Certificados de los técnicos de laboratorio




